MINISTERE DE L'INDUSTRIE DE L'ENERGIE ET DES MINES

ARRETE N° 86/88-MEM

Fixant les conditions de raccordements et d’abonnements aux réseaux de distribution
publique de I'énergie électrique et de I'eau potable & Madagascar.

Le Ministre de I'Industrie, de 'Energie et des M)

Vu la Constitution,

Vu I'ordonnance n° 74-002 du 4 février 1974 potrtanentation de la politique de I'eau et de
I'électricité,

Vu I'ordonnance n° 75-024 du 17 octobre 1975 partagation de la JIRAMA et fixant les statuts de |
ladite Société,

Vu l'ordonnance n° 77-037 du 29 juin 1977 portansdiution de la SMEE, de la SEM et de la GNE et
confiant a la JIRAMA leurs anciennes attributions,

Vu le décret n° 74-037 du 4 février 1974 fixantdesditions générales d’exploitation dans les seste
de I'eau et de I'électricité,

Vu l'arrété n° 855 du 13 mars 1974 fixant les ctinds d’exploitation du service public d’eau et
d'électricité,
Arréte :

Article premier — Les conditions générales de raccordement et disdraent aux réseaux de distribution
publique d’électricité et d’eau potable annexéegpres sont applicables sur tout le territoireadRépublique
Démocratique de Madagascarr,

Art.2 — Les conditions antérieures demeurent en viglaesqu’elles ne sont pas contraires au présent
arrété.

Art.3 — Le présent arrété sera publié au journal offiela république.
Antananarivo, le 8 janvier 1988.
RAKOTOMAVO José.

DIRECTION DE L'ENERGIE ET DE L'EAU
REGLEMENT SUR LES RACCORDEMENTS ET ABONNEMENTS ELEC TRICITE
Conditions générales du raccordement et abonnement
a un réseau de distribution d’énergie électrique
Article premier : définitions
Exploitant

On entend par exploitant d’'un réseau de distrilmypioblique d’énergie électrique, toute personne
physique ou morale qui fournit I'énergie électriquenformément aux réglement en vigueur et a sotraio
d’exploitation a toute autre personne physiquenouale.

Abonné

L’abonné est la personne physique ou morale aygmé svec I'exploitant un contrat d’abonnement dont
I'objet est la fourniture d’énergie électrique pemant d’'un réseau de distribution publique poumpsepres
besoins.

Contrat d’abonnement

Avant l'installation du dispositif de comptage &etjue c’est définie a I'article 7, un contrat sfigae
sera établi entre I'exploitant et 'abonné.



Pour I'abonné « Administration » ou « Collectivitécentralisée », un modéle du contrat sera fixé par
voie réglementaire émanant des différentes ausodiéétutelles respectives. Le contrat sera, danage
préalablement visé par la Direction du contrélaficier et le ministére chargé des Finances.

Réseau de distribution

On entend par réseau de distribution I'ensemblentggens permettant la transmission et la livraden
I'énergie électrique(a I'abonné).

Art.2 : Abonnement

Toute personne, qu’elle soit physique ou morale,dxoit de s’abonner afin d’acquérir le droit dliser
I'énergie électrique provenant d'un réseau deibistion publique.

La souscription d'un abonnement prend effet a cemgi¢ la signature de la « carte de demande » de
fourniture d’énergie électrique. L’'abonnement edable jusqu’a la résiliation.

La demande de résiliation doit étre formulée aunmdi8 heures avant I'arrété des comptes.
Art.3 : Droit d’abonnement

L'abonné aura a verser a I'exploitant au momenadmuscription, a titre de droit d'abonnement, une
somme calculée suivant les tarifs en vigueur.

Art. 4 . Raccordement au réseau de distribution publique

L'exploitant procedera, a la demande de I'abonrgugtfrais de ce dernier, au raccordement de son
installation au réseau de distribution.

L’exploitant ne pourra refuser de donner suite @ d@emande de raccordement sur un réseau de
distribution publique que s'il s’avere, apres ertqu§ue ce branchement puisse nuire au bon fometroant des
installations. Elle pourra toutefois surseoir a deenande si la capacité des installations de Ietepit est
insuffisante.

Au cas ou le réseau de distribution publique seviealoigné du local a desservir le raccordememt se
assorti d’une extension du réseau, a établir aig flu demandeur.

Tout raccordement nécessitant I'implantation d'umptusieurs supports est considéré comme une
extension.

Un nouvel abonné ne pourra étre raccordé a unesateque si les conditions ci-apres ont été reaspli
- le raccordement ne présente aucun inconvéniem¢ glan technique ;

- le nouvel abonné a remboursé aux ayants droit@atartemporis, une part du colt des travaux ectifom
de la puissance souscrite et de la fraction uélisé

L’exploitant encaissera la somme a charge pout'asgsurer le remboursement effectif a 'abonné ayan
droit de I'extension. Toutefois, le droit & rembsement du (ou des) demandeur (s) qui a (ou onahéé
I'extension s’exerce pendant cing ans. Passé eg tiékploitant pourra y réaliser des raccorderaesans
remboursement a son (ou leur) profit.

Les raccordements définis ci-dessus seront instatléntretenus par I'exploitant. Ils font partigégrante
du réseau de distribution publique d’énergie éigat.

Art.5 : Raccordement basse, moyenne et haute tension

Le demandeur devra déclarer en effectuant sa dendmdaccordement et d’abonnement, le nombre et la
puissance des appareils qu'il envisage utiliser @i fixer les caractéristiques du compteur etigiouacteur a
poser ainsi que le type d’abonnement a souscrire.

Le montant total des droits a branchement est legigi I'acceptation du devis par le demandeur.
Raccordement basse tension

Le raccordement basse tension (BT) a pour objdtigikal’amener I'énergie électrique BT a l'intérieu
de la propriété ou du local a desservir jusqu'dletau de comptage mentionné a l'article 7. C'eglddie de
I'installation située entre le dernier supporteetdcal ou la propriété a desservir.

Un seul branchement pourrait alimenter plusieussiabs d’un immeuble & habitation collective.

Le raccordement de leurs installations respecsedgra toutefois par tableau de comptage indiVisiua



Si les tableaux de comptage sont placés a I'intéde chaque appartement ou a des niveaux différient
partie commune située dans I'emprise de la prapgémprenant notamment les colonnes montantes, sera
établie et entretenue par I'exploitant aux frais deopriétaires.

Les calibres de compteur et disjoncteur usuelsesdt les suivants :

En monophasé

Coffret fusible Compteur Disjoncteur
AD 15 5/15 A 5-10-15 A
AD 15 ou AD 30 ou AD 45 15/60 A 15-30-45 A
AD 60 15/60 A 60 A

En triphasé

Coffret fusible Compteur Disjoncteur
AD 30 15/60 A 15-30 A
AD 60 15/60 A 60-90 A
AD 60 30/90 A 60-90 A

Les types d’abonnements possibles sont :

En monophasé

- 5Aen220V;

- 10 Aen 110 V(appelé a disparaitre) ;

- 15Aen220V;

- 30Aen220V;

- 45Aen220V;

- 60Aen220V.

En triphasé

- 30 A (220 V en triphasé ou 380 V en triphasé) ;

- 60 A (220 V en triphasé ou 380 V en triphasé) ;

- 90 A (220 V en triphasé ou 380 V en triphasé).
Raccordements moyenne et haute tension (MT-HT)

Le raccordement MT est la ligne aérienne ou saaiterraccordée au réseau MT le plus proche et sur
laquelle est branché le Poste de TransformatiorBUIH desservir. Il comprend I'ancrage de la lignele
poste pour les postes en cabine haute (CH) etties de cables d’arrivée pour les postes en chbsee (CB)
servant de points de livraison de I'énergie élgati

Le branchement HT comprend :

- le départ et la ligne aérienne raccordée soit &an&ale ou a une sous- station ou la tension$iT e
disponible, soit en passage en coupure sur la lagpkus proche, devant étre équipée impérativenhent
protections de la ligne compatibles avec cellea dgjstantes sur 'ensemble du réseau ;

- l'ancrage de la ligne sur les portiques extériedreposte HT/MT a desservir qui est le point deglison de
I'énergie électrique.
Art.6 : Autorisations diverses
L'acquisition des autorisations nécessaires awrdernent de son installation au réseau de disimitbut

releve de I'entiére responsabilité du demandewn kst notamment des autorisations de passageplensb
d’appui.



Les autorisations diment légalisées seront joiafasdemande de branchement. A défaut, le demandeur
s'engage a supporter touts les frais qui en résigtet et a dégager la responsabilité de I'exphbipeur tous les
problémes consécutifs a son omission.

L'exploitant peut toutefois, se charger de I'obientdes autorisations de passage nécessaire a
l'alimentation MT-HT de I'abonné. Les frais serantlus dans le devis des travaux de raccordement. U
exemplaire des autorisations de passage sera adialsonné.

L’abonné renoncera a tout recours contre I'expfitau cas de retrait des autorisations susmentsnné
Art.7 : Dispositif de comptage

L’énergie électrique est livrée au disjoncteurreegistrée au compteur, ces derniers seront foemis
location par I'exploitant. Les compteurs et lesagfls destinés a la mesure de I'énergie et deiksance livrés
a I'abonné seront déterminés cas par cas.

Tous les compteurs seront d’un type et d’'un modgtéé par le ministére chargé de I'Electricitéeet d
'Eau.

lls seront fournis, posés, plombés et entretenuepgloitant aux frais de I'abonné.

L'abonné paiera pour la location et I'entretien dppareils une redevance mensuelle dont le taax ser
conforme a la réglementation en vigueur.

L'entretien ne comprend pas les frais de réparatinativées par toute cause qui ne serait pas la
conséquence d’'un usage normal.

Aucune dérivation ou appareil ne sera branché(eneant du compteur ou du transformateur d'inténsit
de comptage. Il doit demeurer en permanence abéessix agents de I'exploitant et sera en prinplpeé a
I'abri des intempéries et a l'intérieur du locabasservir sauf demande expresse de I'abonné suinesa les
frais supplémentaires et les servitudes d’entretien

L’'emplacement du dispositif de comptage ne peet @difié que par I'exploitant qui pourra refuser
cette modification si elle est susceptible de naireservice de la surveillance et de la vérifigatio

L'emplacement des appareils devra étre proprae 8era pas utilisé a d’autres fins. L'exploitafd a
droit de prendre toute mesure appropriée en casliBervation de ces dispositions.

En cas de résiliation de I'abonnement, les comptqaourront étre déposés par I'exploitant.
Art 8 : Vérification du dispositif de comptage.

L'exploitant procedera a la vérification des conypseet disjoncteurs aussi souvent qu'il jugeraushns
que cette vérification puisse donner lieu a audooation supplémentaire. La vérification des compgesera
faite soit dans les ateliers de I'exploitant, soit place sans démontage du compteur au moyercdpteur
étalon.

L'abonné a le droit de demander la vérificationcdmpteur qui sera effectuée par I'exploitant sddsn
mémes procédures. Les frais seront forfaitaireseformes aux barémes en vigueur. Toutefois, s frour
vérification dans les ateliers de I'exploitant et pas les mémes que les frais pour vérificaiorplace sans
démontage. lls seront a la charge de I'abonnéanepteur est reconnu exact, dans les conditionsléience
généralement admises, a savoir 5 pour cent. ilsysarla charge de I'exploitant si le défaut d’'diade est
détriment de I'abonné.

Les dernieres factures de consommation d’énergiréue feront I'objet d’'un avoir si et seulemsite
compteur est inexact de plus de 5pour cent. L'ab@yant a tout moment le droit et la possibilitédetroler
et de faire vérifier I'enregistrement de la consaation d’énergie, la période de redressement dégréacest
limitée a six (6)mois.

Lorsque le compteur est inexact de plus ou moirts gleur cent, celui-ci doit étre remplacé ou régla
précision minimale admise.
Art 9 : Installations de I'abonné

A partir du point de livraison, les installatiorans la propriété de I'abonné. |l effectuera sous sa
responsabilité, a ses frais et par I'entreprenewsah choix, les installations qui sont situéeawal du
disjoncteur (ou d’'un appareillage équivalent )ecdmpteur. Leur fonctionnement ne doit porter aucouble
a la marche normale des usines de production otedeaux de I'exploitant.

La livraison de I'énergie n'aura lieu que si lestallations auront été reconnues conformes aux



«Prescriptions techniques applicables aux travagxbdtiments en vigueur a Madagascar » et aux
conditions du présent réglement.

L'exploitant peut refuser ou suspendre la foumneitd’énergie électrique a toute installation défease.

L'abonné peut demander a I'exploitant d’exécuteses frais, les travaux d’installations intérieutass
une localité ou il n'y a pas d’entrepreneur ou tilsan agréé. Dans ce cas, la responsabilité dpldgant est
expressément limitée au vice de matiére et awtéfaxécution, la durée de garantie étant d'unean

Art 10 : Responsabilité de I'abonné

L’abonné devra prévenir immédiatement I'exploitdattoute anomalie de fonctionnement qu'il aurait
constaté sur le branchement le desservant.

L’abonné est responsable de I'établissement, detiitnnement et de I'entretien de la partie de
raccordement située a l'intérieur de sa proprie#neaval du compteur et de ses accessoires.

Il est notamment responsable de toute perte denbqui pourrait s’y produire ainsi que tout accide
qui lui serait imputable.

Seul exploitant peut aussi établir ou modifierdenpteur et ses accessoires, ou rompre les scellés e
cachets de plombage.

Tout manquement a I'une quelconque de ces dispositist présumée une acquisition frauduleuse de
I'énergie électrique et sera imputable a I'aborinéxploitant aura alors le droit de cesser la faume d’énergie
électrique, de rétablir les choses a leur étatri@utéaux frais du contrevenant, sans préjudicpaleament de
I'énergie électrique acquise de maniére illicitedes poursuites judiciaires.

Art 11 : Relevé et paiement

L’exploitant procédera périodiquement au relevéaeapteurs. Les relevés avec l'indication de la dat
de passage, de l'index au compteur et de la constiomrésultant de la différence des index entiexde
lectures, seront portés sur un livret placé au dibenile I'abonné. Il lui appartient de le consergarbon état.

En cas de non-relevé successif du compteur gsérat pas imputable a I'exploitant, ce derniez arbit
de faire des estimations de consommation.

En cas d’'arrét ou de défaut de fonctionnement dopteur, la consommation relative a I'arrét sera
calculée sur la moyenne de consommation journatiéreu des mois correspondants de I'année précgdeara
défaut sur celle du mois en cours ou précédent.

Les factures sont éditées périodiquement et sotiqhes a présentation sous réserve des droits de
'abonné mentionnés a l'article 8.

Le défaut de paiement dans les délais prescriepaontrat d ‘abonnement donne le droit a I'exploif 8
jours aprés une mise en demeure de suspendrertatime d'énergie électrique sans préjudice desré@ts qu'il
pourrait réclamer et des poursuites qu'il poureaircer.

La mise en demeure prendra la forme d’'une lettemenandée. Les frais y consécutifs sont a la charge
de I'abonné ainsi que ceux résultant de la couptidel rétablissement s'il y a lieu.

Art 12 : Cession

L'abonné n’a pas le droit de céder a un tiers taupartie de I'énergie électrique qui lui est faarsauf
autorisation expresse de I'exploitant. La distriitd’énergie électrique est soumise au contrdlBeaploitant
qui a le droit de faire fonctionner les installatantérieures de I'abonné aux fins de vérification

Si I'abonné dispose des installations électriquieseatées par une génératrice autonome a l'intédeu
sa propriété, la mise en paralléle de ces ins@fiasur les installations alimentées par le réskeadistribution
publique est formellement interdite.

En cas de manquement a ses obligations par I'abargloitant pourra, sans préjudice des actions
ultérieures qu'il pourra entreprendre auprés dbariaux compétents et sous réserve d'un préavisid€8)
jours par lettre recommandée, suspendre ou supplniourniture électrique et résilier I'abonnernen

Art 13 : Agents de I'exploitant

L'abonné devra permettre a tout moment aux agpotseurs d’'une carte de travail mentionnant leurs
fonctions, le libre accés a la propriété ol seviednstallé le tableau de comptage.



Les agents de I'exploitant pourront se faire accagmer d’'un huissier ou de toute personne assermenté
pour faire procéder, s'il y a lieu, aux constats.

Art 14 : Interruption

La fourniture d’énergie électrique ne devra étteriompue sauf cas de force majeure ou de travaux a
effectuer sur les installations en service.

Les arréts pour travaux seront portés a la cormaigsdes abonnés par avis individuel et par aviérgé
vingt-quatre (24) heures au plus tard avant le cenaement des travaux qui seront conduits aveceditig.

Si la rupture est consécutive a un cataclysme elaftyclone, tremblement de terre, inondation,. €}¢
le rétablissement du réseau sera fonction de l'anmpglu dégéat.

Les abonnés ne pourront dans ces cas, réclanretemnités, ni dommage- intéréts pour défaut de
distribution d’énergie électrique.

Art 15 : Impéts et taxes

Les impdts, taxes, majoration et redevance, felatia fourniture d’énergie électrique sont cengd par
les réglements en vigueur.

Art 16 : Contestation

Toute contestation relative a I'application dessprées sera réglée a I'amiable. Si le réeglement a
I'amiable échoue le probléme sera soumis au chekdiice responsable des distributions de I'éna¥igietrique
du ministére qui en a la charge. Si le différensigée, il sera porté devant le tribunal du liedal®urniture
d’énergie électrique.

ANCIENNE ET NOUVELLE FORMULATION DU REGLEMENT SURL ES RACCORDEMENTS ET
ABONNEMENTS EN EAU :

Ancienne : Nouvelle

Article premier : Fourniture, durée Article prier ; Définitions :
- Exploitant
- Abonné

- Contrat d’abonnement
- Réseau de distribution

Art.2 : Raccordement au réseau de distribution t.2ArAbonnement

Art.3 : Installations intérieures Art.3 : Draitabonnement

Art.4 : Autorisations de propriétaires Art.4adtordement au RDP

Art.5 : Cession interdite Art.5 : Diametre de braement, débit et pression de
service

Art.6 : Agents du concessionnaire ou du gérant t.6ArAutorisations diverses

Art.7 : Interruptions Art.7 : Compteur

Art.8 : Compteur Art.8 : Vérification du cqeur
Art.9 : Avances sur consommation Art.9 : IHlateon du compteur
Art.10 : Responsabilité de I'abonné Art.10 spRensabilité de I'abonné

Art.11 : Impéts, contribution, taxes et redevances Art.11 : Relevé et paiement

Art.12 : Relevé et paiement de la consommation  rt.12: Cession

Art.13 : Contestation Art.13 : Agents de péoitant
Art.14 : Interruptions
Art.15 : Imp0ts et taxes
Art.16 : Contestations



DIRECTION DE L’'ENERGIE ET DE L'EAU

REGLEMENT SUR LES RACCORDEMENT ET ABONNEMENT EAU
Conditions générales du raccordement et abonnement

a un réseau de distribution publique d’eau potable

Article premier : D éfinitions
Exploitant

On entend par exploitant d’'un réseau de distrilmypioblique d’eau potable, toute personne physique o
morale qui fournit I'eau potable, conformément agglements en vigueur et a son contrat d’exploitata
toute, autre personne physique ou morale.

Abonné

L’abonné est la personne physique ou morale aygmé svec I'exploitant un contrat d’abonnement dont
I'objet est la fourniture d’eau potable provenanindéseau de distribution publique pour ses prepesoins.

Contrat d’abonnement

Avant l'installation du compteur telle que c’esfidé a l'article 7, un contrat spécifique seralditantre
I'exploitant et I'abonné.

Pour I'abonné « Administration » ou « Collectivitécentralisée », un modéle du contrat sera fixé par
voie réglementaire émanant des différentes ausodiéétutelles respectives. Le contrat sera, danage
préalablement visé par la Direction du contrélaficier et le ministére chargé des Finances.

Réseau de distribution

On entend par réseau de distribution, I'enseméterdoyens permettant la conduite et la livraison de
I'eau potable.

Art.2 : Abonnement

Toute personne, qu’elle soit physique ou morale,dxoit de s’abonner afin d’acquérir le droit diiser
'eau provenant d’'un réseau de distribution pulsiq

La souscription d'un abonnement prend effet a cemgi¢ la signature de la « carte de demande » de
fourniture d’eau.

L'abonnement est valable jusqu’a la résiliation.
La demande de résiliation doit étre formulée aunsmdi8 heures avant I'arréte des comptes.
Art.3 : Droit d’abonnement

L'abonné aura a verser a I'exploitant au momenadmuscription, a titre de droit d'abonnement, une
somme calculée suivant les tarifs en vigueur.

Art. 4 : Raccordementau réseau de distribution d’eau potable

L'exploitant procedera, a la demande de I'abonrgutfrais de ce dernier, au branchement de son
installation au réseau de distribution publiquead’'@otable.

L’exploitant ne pourra refuser de donner suite @ d@emande de branchement sur un réseau de
distribution publique d’eau potable que s'il s’awgapres enquéte, que ce branchement puisse nui@na
fonctionnement des installations. Il pourra tooigekurseoir & une demande si la capacité dedlatistas est
insuffisante.

Tout raccordement nécessitant la pose d’une naugetduite d’'un diamétre supérieur ou égal a 60 mm
(soixante millimétres) est considéré comme unereston du réseau de distribution publique d’eaalget

Un nouvel abonné ne pourra étre raccordé a une®ateque se les conditions ci-aprés ont été rempli
- le raccordement ne présente aucun inconvéniem¢ glan technique ;

- le nouvel abonné a remboursé aux ayants droitr@ata temporis, une part des codts des travaux en
fonction du diametre du raccordement et de laifraatitilisée.



L'exploitant encaissera la somme a charge pout'assurer le remboursement effectif a 'abonné ayan
droit de I'extension. Toutefois, le droit a rembsement du (ou des demandeur (s) qui a (ou onahdid
I'extension s’exerce pendant cing ans. Passé e tiékploitant pourra y réaliser des raccordernesains
remboursement a son (ou leur) profit.

Les raccordements définis ci-dessus seront instatléntretenus par I'exploitant. Ils font partigégrante
du réseau de distribution publique d’eau potable.

Art.5 : Diametre du branchement - débit et pressionsdevice

Le branchement a pour objet la connection desliastms situées en aval de la prise munie d'unmet
de prise en charge sur la conduite du réseau $agpbche afin d’'amener I'eau potable a I'intéridarla
propriété ou local a desservir.

Un seul raccordement pourrait alimenter plusiebmnaés d'un immeuble a habitation collective. Les
compteurs seront toutefois individualisés et itdsabbligatoirement au rez-de-chaussée ou au sbales
limmeuble.

Tout client devra déclarer sur un imprimé prévietetfet, en effectuant sa demande de brancherment e
d’abonnement, le nombre, la nature et 'usage dieimets et appareils sanitaires qu’il envisageimiahter. Ces
renseignements permettront a I'exploitant de fleetiamétre et les caractéristiques du branche pmnt
satisfaire le débit demandé.

La pression minimale de service au compteur éehthar (1 kg par cfj il appartiendra au client soit
d’élever cette pression, soit de I'abaisser au mayappareils appropriés (détendeur ou suppresselo) ses
besoins.

Au titre de I'entretien du branchement, I'abonnépmen méme temps que ses factures d’eau, d'une
redevance mensuelle forfaitaire qui sera fonctioidmeétre du branchement.

Entretien des branchements : équivalence denta redevance mensuelle :

12/17 et 15/21 millimétres................... 2,1

20/27 et 26/34 millimétres................... 3,5
33/42 et 40/49 millimétres................5,2

50/60 et 60/70 millimétres..................10,5

80 millimétres..................17,5

100 millimetres..................35,1

L’entretien consiste :
- au nettoyage de la crépine du compteur et du tdygaranchement par « une opération de chasse » ;

- enla vérification et la réparation des fuites émgspar un usage normal du branchement en amont du
compteur.

Cette redevance ne couvre pas le remplacementadmédisation pour cause :
- de vétusté. La durée de vie normale d’'une canalisétant estimée a dix ans ;
- de modification des installations de I'abonné.

Les frais consécutifs a ces remplacements sefantlzarge de I'abonné.

L'abonné devra prévenir immédiatement I'exploitdattoute fuite ou de toute anomalie de
fonctionnement qu'il aurait constaté sur le bramebist qu’il aurait constatée sur le branchementedsetvant.

Art.6 : Autorisations diverses

L'acquisition des autorisations nécessaires audmement de son installation releve de I'entiére
responsabilité du demandeur qui ne saurait teswplbitant responsable d’aucune difficulté s’y rapant.

Les autorisations diment légalisées seront joimlasdemande de branchement.

A défaut, le demandeur s’engage a supporter testfdis qui en résulteraient et a dégager la
responsabilité de I'exploitant pour tous les prai®#8 consécutifs a son omission.

En cas de retrait desdites autorisations, 'ab@'eggage a renoncer a tout recours contre I'exgidit



Art.7 : Compteur

L'eau sera livrée au compteur, ce dernier seranfan location par I'exploitant. Il sera instadé niveau
du sol naturel et a I'intérieur de la propriété’dbonné a une distance minimale de 0,50 m davladi

Cette distance peut étre modifiée sur demande ss@idu propriétaire qui prend en charge les frais
supplémentaires d'installation et accepte toutesdevitudes d’entretien.

Le calibre du compteur sera fonction du débit datpaconformément au tableau ci-apres :
- A5 3 m3/heure

- 20k 5 m3/heure
- 25, 7 m3/heure
= 30 10 m3/heure
- 40, 20 m3/heure
= B0, 30 m3/heure
- B0, 60 m3/heure
= 80 90 m3/heure
- 100, 150 m3/heure

Le débit de pointe est déterminé a partir de larserdes débits de base des robinets et appareils
sanitaires installés a laquelle est appliqué uffficant de simultanéité fonction de l'usage.

Lorsqu'il est constaté que la consommation moyetenEabonné ne correspond pas a celle afférente au
diamétre du compteur placé en fonction de la consation évaluée, I'exploitant aura le droit d’exigler cet
abonné d'apporter un avenant au contrat d'abonnemedifiant le diametre en rapport avec la consotiuma
constatée. En cas de refus de I'abonné, I'explbéaara le droit de fermer le branchement huit j@mes une
mise en demeure par lettre recommandée restéetinduse.

Les compteurs et les appareils destinés a la mesueequantité d’eau et du débit livrés au clesrbnt
déterminés cas par cas.

Tous les compteurs seront d’un type et d’'un modgtée par le ministére chargé de I'Eau et de
I'Electricité.
lls seront fournis, posés, plombés et entretenuepgloitant aux frais de I'abonné.

L'abonné paiera pour la location et I'entretien dppareils une redevance mensuelle dont le taax ser
conforme a la réglementation en vigueur.

L’entretien ne comprend pas les frais de réparatinativées par toute cause qui ne serait pas la
conséquence d’'un usage normal.

Aucune dérivation ou appareil ne sera branché(enemnt du compteur. Il doit demeurer en permanence
accessible aux agents de I'exploitant.

L’emplacement du compteur ne peut étre modifiépard’exploitant qui pourra refuser cette
modification si elle est susceptible de nuire awise de la surveillance et de la vérification.

L'emplacement des appareils devra étre proprae 8era pas utilisé a d’autres fins. L'exploitafd a
droit de prendre toute mesure appropriée en casliBervation de ces dispositions.

En cas de résiliation de I'abonnement, les comptqaourront étre déposés par I'exploitant.
Art 8 : Vérification du compteur.

L'exploitant procedera a la vérification du comptaussi souvent qu’il le jugera utile, sans quéecet
vérification puisse donner lieu & aucune allocatiopplémentaire. La vérification des compteurs feta soit
dans les ateliers de I'exploitant, soit sur pleeess démontage du compteur au moyen d’'un comptaioné

L'abonné a le droit de demander la vérificationcdmpteur qui sera effectuée par I'exploitant sdésn
mémes procédures. Les frais seront forfaitairepeformes aux baremes en vigueur, toutefois, &s frour
vérification dans les ateliers de I'exploitant eeat pas les mémes que les frais pour vérificaiorplace sans
démontage. lIs seront a la charge de I'abonnécinepteur est reconnu exact, dans les conditiorisléieance



généralement admises, a savoir 5 pour cent. ilsysarla charge de I'exploitant si le défaut d’diade est
détriment de I'abonné.

Les dernieres factures de consommation d’eau féadjet d’'un avoir - si et seulement - si le coet
est inexact de plus de 5 pour cent.

L’abonné ayant a tout moment le droit et la paktde contrdler et de faire vérifier I'enregisinent
de la consommation d’eau, la période de redresdetesrfactures est limitée a six (6) mois.

Lorsque le compteur est inexact de plus ou moirts gleur cent, celui-ci doit étre remplacé ou régla
précision minimale admise.

Art 9 : Installation de 'abonné

A partir du point de livraison, les installatiorans la propriété de I'abonné. |l effectuera sous sa
responsabilité, a ses frais et par I'entreprenewah choix, les installations qui sont situéeawal du robinet
d’'arrét aprés compteur. Leur fonctionnement n¢ plmiter aucun trouble a la marche normale desagie
production ou des réseaux de I'exploitant.

La livraison de I'eau n'aura lieu que si les inlstidbns auront été reconnues conformes aux «ppt&sTs
techniques applicables aux travaux des batimentgeeur a Madagascar » et aux conditions duepités
reglement.

L'exploitant peut refuser ou suspendre la foumngitd’eau potable a toute installation défectueuse.

Toutefois, dans le cas d'un raccordement « éconeemig(diameétre maximum 15/21 millimetres en tubes
galvanisés ou 20 millimetres en tubes plastiquesque l'installation intérieure de 'abonné n’ests encore
réalisée, I'exploitant placera aprés compteur,sgsafrais, un robinet de puisage a I'extrémitéd’oanalisation
de un meétre cinquante environ.

L’abonné peut demander a I'exploitant d’exécuteges frais, les travaux d’installations intériewtass
une localité ou il n'y a pas d’entrepreneur ou tisan agréé. Dans ce cas, la responsabilité dpldgant est
expressément limitée au vice de matiére et awtéfaxécution, la durée de garantie étant d'unean

Art 10 : Responsabilité de I'abonné

L'abonné devra prévenir immédiatement I'exploitdattoute anomalie de fonctionnement qu'il aurait
constaté sur le branchement le desservant.

L'abonné est responsable de I'établissement, detiennement et de I'entretien de la partie de
raccordement située a l'intérieur de sa propriéEneaval du compteur et de ses accessoires.

Il est notamment responsable de toute fuite d’eayagurrait s’y produire ainsi que tout accident lgu
serait imputable.

Seul exploitant peut aussi établir ou modifierdenpteur et ses accessoires ou rompre les scellés et
cachets de plombage.

Tout manguement & I'une quelconque de ces disppsigst présumée une acquisition frauduleuse d’eau
potable et sera imputable a I'abonné. L'exploimta alors le droit de cesser la fourniture d’eatalple, de
rétablir les choses a leur état antérieur aux ffaisontrevenant, sans préjudice du paiement da potable
acquise de maniere illicite, ni des poursuitesqiadlies.

Art 11 : Relevé et paiement
L'exploitant procedera périodiquement au relevéaaapteurs.

Les relevés avec l'indication de la date de passigéindex au compteur et de la consommation
résultant de la différence des index entre deuxites, seront portés sur un livret placé au domid I'abonné.
Il lui appartient de le conserver en bon état.

En cas de non-relevé successif du compteur gserat pas imputable a I'exploitant, ce dernieg arbit
de faire des estimations de consommation.

En cas d’arrét ou de défaut de fonctionnement dopteur, la consommation relative a I'arrét sera
calculée sur la moyenne de consommation journatiéreu des mois correspondants de I'année préc&dera
défaut sur celle du mois en cours ou précédent.

Les factures sont éditées périodiquement et edlesexigibles a présentation sous réserve dessdteit
I'abonné mentionnés & l'article 8.



Le défaut de paiement dans les délais prescriepawntrat d ‘abonnement donne droit a I'exploitant
jours apres une mise en demeure, de suspendrertatfme d’eau potable sans préjudice des inténdts
pourrait réclamer et des poursuites qu'il poureaircer.

La mise en demeure prendra la forme d’'une lettemenandée. Les frais y consécutifs sont a la charge
de I'abonné ainsi que ceux résultent de la couptidel rétablissement de la fourniture d’eau sal ljeu.

Art 12 : Cession

L’abonné n'a pas le droit de céder a un tiers taupartie de I'eau qui lui est fournie, sauf aigation
expresse de I'exploitant.

La distribution d’eau est soumise au controle’eeploitant qui a le droit de faire fonctionner les
installations intérieures de I'abonné aux fins ddfication. Si 'abonné dispose a l'intérieur deropriété d’un
systeme privé d’alimentation en eau, une commubicantre ce systéme et le réseau de distribptibtique
est formellement interdite.

En cas de manquement a ses obligations par I'abfarploitant pourra, sans préjudice des actions
ultérieures qu'il pourra entreprendre auprées dbaraux compétents et sous réserve d’'un préavisid€8)
jours par lettre de recommandée, suspendre ouimgiga fourniture eau et résilier 'abonnement.

Art 13 : Agents de I'exploitant

L'abonné devra permettre a tout moment aux agpotseurs d’'une carte de travail mentionnant leurs
fonctions, le libre acces a la propriété ou seveanstallé le compteur.

Les agents de I'exploitant pourront se faire accagmer par un huissier ou de toute personne
assermentée pour faire procéder, s'il y a lieu, Ganstats.

Art 14 : Interruption

La fourniture d’eau potable ne devra étre interroenpauf cas de force majeure ou de travaux a eéect
sur les installations en service.

Les arréts pour travaux seront portés a la cormaigsdes abonnés par avis individuel et par aviérgé
vingt-quatre (24) heures au plus tard avant le cenmement des travaux qui seront conduits aveceditig.

Si la rupture est consécutive a un cataclysme elafctyclone, tremblement de terre, inondation,. €¢
le rétablissement du réseau sera fonction de l'annmlu dégat.

En cas d'incendie, toute I'eau du réseau de digidh pourra étre employée a la combattre.

Les abonnés ne pourront dans ces cas, réclanmtamnité, ni dommage-intéréts pour défaut de
distribution d’eau.

Art 15 : Imp6ts et taxes

Les impdts, taxes, majorations et redevancedifsetala fourniture d’eau potable sont fixés s |
reglements en vigueur.

Art 16 : Contestations

Toute contestation relative a I'application du priégéglement sera réglée a I'amiable. Si le regldra
I'amiable échoue, le probléme sera soumis au ah&atvice responsable des distributions de I'eannitistére
qui en a la charge. Si le différend persiste, i gmorté devant le tribunal du lieu de fournitdieau.



